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CONTRATO No. DC-0144-2020 DE PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITO
ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S. E INNOVA TECH IT S.A.S.

Entre los suscritos, FREIDY DARIO SEGURA RIVERA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.066.136 de Bogota actuando en su condicion de Representante Legal suplente de
MEDIMAS EPS S.A.S., sociedad comercial domiciliada en Bogota D.C., con nimero de identificacion
tributaria - NIT 901.097.473-5, constituida por Documento Privado Sin Nimero de Accionista Unico, del
trece (13) de julio de 2017, inscrita el catorce (14) de julio de 2017, bajo el nimero 02242573 del Libro
IX, y que para efectos de este contrato se denominara MEDIMAS EPS, por una parte, y por otra, INNOVA
TECH IT S.A.S., sociedad comercial domiciliada en Bogota D.C., con nimero de identificacion tributaria
— NIT 900.860.807-0, constituida mediante documento privado sin nimero el dieciocho (18) de junio de
2015 de Accionista Unico inscrita el veintidds (22) de junio de 2015 bajo el nimero 01950101 del libro
IX, representada legalmente por DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDORO identificado con cédula de
ciudadania nimero 1.152.188.640 de Medellin, sociedad que no se encuentra incursa en causal alguna
de inhabilidad e incompatibilidad, y que para efectos del presente contrato se denominard EL
CONTRATISTA, en ejercicio del principio de autonomia de la voluntad de las partes, hemos convenido
suscribir el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, el cual se regira por las clausulas
establecidas en el presente documento previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que la organizacion y funcionamiento de MEDIMAS EPS, su régimen juridico, sus procesos de
seleccibn, sus actos y contratos se sujetan a las normas de derecho privado, a las normas del
Sistema de Seguridad Social en Salud, a los Estatutos Sociales y al Manual de Contratacion de la
EPS, respetando los principios Constitucionales consagrados en el Articulo 209 de la Constitucién
Politica.

2. Que mediante la Resolucion N° 2426 del diecinueve (19) de julio de 2017 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, MEDIMAS EPS inici6 su operacion a partir del primero (1)
de agosto de 2017. Por lo tanto, con el fin de cumplir con los principios Constitucionales que rigen
el Sistema de Seguridad Social Integral, en especial, el subsistema de salud, y para efectos de
brindar una consultoria, adecuada y de manera 6ptima con los estandares de calidad establecidos
para la prestacion de los servicios de Salud, se justifica la necesidad de realizar el presente
contrato, que le permite contar con una herramienta de apoyo para la gestion y control de procesos,
riesgos y proyectos.

3. Que MEDIMAS EPS se encuentra en la necesidad de generar un modelo de atencion al usuario
en el canal presencial, que mejore su experiencia y a su vez aumente el nivel de reputacion de la
EPS frente a la competencia, habilitando una linea de atencion telefénica “Linea Azul” donde los
afiliados se comuniquen para reservar un turno de atencion presencial en el dia y la hora que se
le facilite, este servicio se encuentra encaminado a evitar aglomeraciones en las oficinas de
atencién a los usuarios, demoras en las filas en razén a la restriccién de ingreso y el
distanciamiento social que se debe tener de acuerdo con la actual emergencia sanitaria.

4. Que la seleccion de EL CONTRATISTA se realiz6 siguiendo las politicas y lineamientos del Manual
de Contratacion de MEDIMAS EPS, previa la realizacion del estudio de mercado correspondiente
el cual arrojé como resultado y mejor opcién a la firma INNOVA TECH IT S.A.S.

5. Que la Direccion de Canal Presencial junto con la Vicepresidencia Comercial (E) solicitaron y
justificaron ante el Comité Nacional de Contratacion la propuesta de servicios presentada por EL
CONTRATISTA, la cual fue aprobada el 24 de julio de 2020 al cumplir con los requisitos solicitados
por MEDIMAS EPS.
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Que EL CONTRATISTA tiene la capacidad de ejecutar el objeto del contrato y ha demostrado la
idoneidad y experiencia directamente relacionada con las actividades para las cuales se requiere la
contratacion.

Que EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende obligado con la
firma del presente contrato y que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad ni en conflicto de intereses sefialadas en la normatividad vigente y en el Manual
de Contratacién de MEDIMAS EPS.

Que este contrato constituye un gasto de naturaleza administrativa, orientado al desarrollo del
objeto social de la EPS y esta enmarcado dentro de los lineamientos de la Ley 1438 de 2011, que
en su articulo 23 sefala que los gastos de administracion de las Entidades Promotoras de Salud
no pueden superar el 10% de la UPC en el régimen contributivo y el 8% en el régimen subsidiado
y se deben ajustar con base en criterios de técnicos y de eficiencia, asi como en estudios
actuariales y financieros.

Que siendo el presente documento un contrato de prestacién de servicios a suscribirse con una
Entidad Promotora de Salud cuyos recursos provienen del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y con base en que las adquisiciones de bienes y/o servicios que hacen las EPS con
recursos correspondientes a la Unidad de Pago por Capitacion — UPC a fin de efectuar directa o
indirectamente las prestaciones propias del Plan de Beneficios, estan excluidas del Impuesto al
Valor Agregado; se considera que basados en el articulo 48 de la Carta politica y lo establecido
en la Ley 100 de 1993 el presente contrato queda exento del cobro de cualquier gravamen, toda
vez que los recursos parafiscales por su naturaleza no pueden ser objeto de ninguno de ellos.

Que debido al caracter parafiscal de los recursos de la salud y la destinacién especifica que tienen,
los mismos no pueden ser objeto de impuestos, pues al gravarlos se altera la destinacién
especifica de dichos recursos desviandolos hacia objetivos distintos de la prestacion del servicio
de salud, como lo ha sostenido la Corte Constitucional en su jurisprudencia en sentencias C-824
de 2004 y C-1040 de 2003y el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion
Cuarta, C.P. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez Ref. 110010327000201100015-00.

Corte Constitucional Sentencia C-824 de 2004 MP Dr. Rodrigo Uprimny Yepes:

(...) es necesario que una parte de los recursos del SGSSS sean dedicados a gastos
administrativos, precisamente para que el sistema pueda operar y puedan ser realizados los actos
médicos, entonces es obvio que los dineros destinados a financiar esos gastos administrativos son
recursos del sistema de seguridad social, que no pueden entonces ser gravados, ya que dichos
gravamenes implican que una parte de esos ingresos entraria a engrosar el presupuesto general,
con lo cual un componente de los dineros de la seguridad social es destinado a otros propdsitos,
con clara vulneracion de la prohibicién prevista en el articulo 48 superior (...)".

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan celebrar el presente CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS, el cual se regira por las siguientes

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. - EL CONTRATISTA se obliga con MEDIMAS EPS a suministrar el
Servicio de Contact Center, el cual se encuentra representado en software, comunicaciones y recurso
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humano altamente calificado con sus respectivas herramientas fisicas y tecnolédgicas para el desarrollo
de las labores y el manejo de la operacion, en las condiciones requeridas por MEDIMAS EPS y que se
encuentran establecidas en la oferta de servicios presentada por EL CONTRATISTA, la cual hace parte
integral del presente contrato como Anexo No. 1.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE. - EL CONTRATISTA pondra a disposicion de MEDIMAS EPS,
todos sus conocimientos técnicos y experiencia para el cumplimiento de las obligaciones propias del
contrato y con los requerimientos o solicitudes que sean realizados por MEDIMAS EPS en cada uno de
los proyectos/campafias que ésta realice y tengan relacion con el objeto contractual, y en especial, los
contemplados en la oferta presentada por EL CONTRATISTA, la cual hara parte integral del presente
contrato como Anexo No.1. En todo caso EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con todo lo sefialado
en dichos documentos, y en:

e EL CONTRATISTA brindar4a a MEDIMAS EPS una herramienta de contact center adaptada a
sus necesidades con el cual podra hacer manejo de compafias de entrada y administrar sus
respectivos indicadores.

e EL CONTRATISTA pondra a disposicion del MEDIMAS EPS infraestructura y tecnologia
altamente calificadas para ejecutar cada una de las campafias.

e EL CONTRATISTA entregara a MEDIMAS EPS un equipo de agentes multidisciplinario para
brindar atencién oportuna y de calidad a los usuarios de la entidad.

e Para el inicio de la operacion EL CONTRATISTA suministrard entre 1 y 15 asesores para el
desarrollo de la operacién, los cuales pueden cambiar de acuerdo con las necesidades de la
EPS.

e La capacidad mensual de 5 agentes tendra un promedio de 14.000 llamadas, con un tiempo
promedio de 150 segundos por llamada.

e MEDIMAS EPS no garantiza el volumen de llamadas recibidas, por lo que EL CONTRATISTA
ajustara la operacion de acuerdo con las necesidades de la EPS.

e EL CONTRATISTA proporcionara a MEDIMAS EPS un DID local de facil recordacion en la
ciudad de Bogota que incluye 24 canales para atender las lineas en simultanea, el cual recibira
llamadas desde un teléfono fijo local y desde nimeros celulares.

e La puesta en Marcha incluye despliegue de la aplicacién y activacion de servicios de telefonia,
incluyendo setup del DID

e La herramienta de asignacion de turnos seréa proporcionada por MEDIMAS EPS al igual que la
capacitacion del manejo de esta.

e El almacenamiento de las grabaciones de las llamadas se realizara por un periodo de tiempo
de 90 dias.

e EL CONTRATISTA brindara soporte técnico 8*5 de acuerdo con los horarios establecidas para
la operacién de la linea.

CLAUSULA TERCERA. NATURALEZA DEL CONTRATO. - El presente contrato es de naturaleza
comercial, de tal manera que EL CONTRATISTA prestara el servicio contratado con plena autonomia e
independencia técnica, administrativa y financiera, con sus propios medios y personal y en las
instalaciones que designe para tal fin. En ningln caso existira relacion laboral entre MEDIMAS EPS y EL
CONTRATISTA o el personal en que EL CONTRATISTA apoye su labor objeto del presente contrato.

CLAUSQLA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - EL CONTRATISTA se obliga para con
MEDIMAS EPS, en general, a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato, las disposiciones
legales vigentes y en especial a:

4.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

4.1.1.  Cumplir a cabalidad con el objeto contractual de acuerdo con las especificaciones técnicas
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descritas y detalladas en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, documento que
hace parte integral del presente contrato.

4,1.2.  Suministrar herramienta de contact center, con infraestructura y tecnologia altamente
calificada, que se adapte a sus necesidades.

4.1.3. Implementar herramientas tecnolégicas que garanticen la estabilidad de la operacion al 99,6%
y habilitar equipos de contingencia en el momento de falla permanente de los equipos primarios.

4.1.4.  Suministrar equipo de agentes multidisciplinario (entre 1 y 15 agentes) para brindar atencion
oportuna y de calidad a los usuarios de la entidad.

4.1.5. Proporcionar DID local de facil recordacion en la ciudad de Bogota que incluye 24 canales para
atender las lineas en simultanea.

4.1.6. Brindar soporte técnico 8*5 de acuerdo con los horarios establecidas para la operacién de la
linea.

4.1.7. Garantizar la confidencialidad de la base de datos de los afiliados suministrada por MEDIMAS
EPS, donde Unicamente serd utilizada para el fin contratado, en caso contrario, sera acreedor
de sanciones econdémicas, administrativas y/o penales que establezca la ley y el contrato.

4.1.8. Entregar informe de los resultados, segln la solicitud del supervisor del contrato, a través de la
metodologia cuantitativa y cualitativa de acuerdo con la necesidad de MEDIMAS EPS.

4.1.9.  Realizar por instruccién del supervisor del contrato el nUmero de cambios, tanto de forma como
de fondo, que este considere necesarios, acordes con la necesidad de la compaiiia.

4.1.10. Presentar los requerimientos solicitados por MEDIMAS EPS de acuerdo con los lineamientos y
a través del medio informado por el supervisor.

4.1.11. Asociados al alcance del presente contrato, prestar los servicios que requiera MEDIMAS EPS
durante la ejecucidén del contrato, garantizando la calidad en la ejecucion de los mismos, de
forma que cubran las contingencias que puedan afectar su cumplimiento.

4.1.12. En ningun caso EL CONTRATISTA puede realizar cambios de politicas y acciones que
impacten el normal funcionamiento de la operacion de la EPS, sin contar con la aprobacion
previa de MEDIMAS EPS.

4.1.13. Asumir la totalidad de los gastos que se deriven de su actividad, durante la ejecucion del
contrato.

4.1.14. Atender las observaciones, recomendaciones y sugerencias que presente MEDIMAS EPS a
través del colaborador designado para la vigilancia y monitoreo del contrato, para la
coordinacion de la ejecucion del contrato y la optimizacién de la labor y el mejoramiento de la
calidad del servicio generado con ocasién del presente contrato.

4.1.15. Presentar los informes que le solicite el colaborador designado para ejercer la vigilancia del
contrato, asi como aquellos necesarios para atender requerimientos de los entes de inspeccion,
vigilancia y control y de cualquier autoridad judicial y/o administrativa en un término maximo de
tres (3) dias habiles.

4.1.16. Informar al colaborador designado para ejercer la vigilancia del contrato de manera inmediata
cualquier evento que afecte o llegare a afectar el desarrollo del objeto del presente contrato.

4.1.17. Acudir a las dependencias de MEDIMAS EPS cuando sea citado.

4.1.18. Atender las solicitudes de verificacion, rectificacion y ajuste que se le realicen por el colaborador
designado para ejercer la vigilancia del contrato, o por autoridad judicial o administrativa que
tengan relacién con el objeto del presente contrato.

4.2. OBLIGACIONES GENERALES

4.2.1.  Obrarde buenafe en la ejecucion del presente contrato, es decir, ejecutar todas las obligaciones
gue se deriven de la naturaleza del contrato y las que se desprendan del Cédigo de Comercio
y el Cédigo Civil.

4.2.2.  Apoyar a la entidad en los aspectos técnicos que se desprendan del objeto del contrato.

4.2.3.  Garantizar entornos saludables al personal que tenga vinculado y que emplee para el desarrollo
y ejecucién del presente contrato.
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4.2.4. Cumplir con las politicas de calidad y seguridad para la proteccion de la informacion,
normatividad interna y legal de MEDIMAS EPS, acorde a los servicios y actividades de la
entidad.

425. Tratar la informacién personal suministrada por MEDIMAS EPS y/o sus afiliados, en los
términos establecidos en la ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.

4.2.6. Mantener el valor de la propuesta econémica durante todo el plazo de ejecucién del contrato,
en las condiciones establecidas en la propuesta de servicios, la cual hace parte integral del
contrato.

4.2.7. Poner al servicio de MEDIMAS EPS toda su capacidad profesional y técnica con el objetivo de
realizar las labores encomendadas.

4.2.8. Contar con los recursos técnicos, tecnolégicos y humanos para cumplir con sus obligaciones
contractuales.

4.2.9. Presentar a la suscripcion del contrato y con cada factura y/o cuenta de cobro, certificacién de
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pension, ARL y aportes parafiscales
(Caja de Compensacion Familiar, ICBF y Sena), de conformidad con lo establecido en la Ley
789 de 2002.

4.2.10. Guardar total reserva de la informacién contenida en los documentos que conozca, gestione o
elabore por causa o con ocasion del presente contrato.

4.2.11. Obrar con diligencia y cuidado en los asuntos encomendados.

4.2.12. Ejecutar las actividades propias del contrato, desarrollando las actividades conexas y las
necesarias para el cumplimiento de las labores a su cargo, teniendo en cuenta los lineamientos
gue le imparta el colaborador designado para la vigilancia y monitoreo del contrato.

4.2.13. Cumplir con la normatividad relacionada con el Lavado de Activos, de acuerdo con las politicas
establecidas por MEDIMAS EPS frente a este tema.

4.2.14. Cumplir con las obligaciones y compromisos acordados en los tiempos establecidos por
MEDIMAS EPS.

4.2.15. Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por MEDIMAS EPS, que se deriven
de la Ley o reglamento o tengan relacion con la naturaleza del contrato.

4.2.16. Responder ante MEDIMAS EPS por todas las fallas, errores, negligencias, anomalias o
inconsistencias que se presenten en la ejecucion del presente contrato.

4.2.17. Pagar, bajo su exclusiva responsabilidad, los salarios, honorarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal que emplee y/o contrate para la ejecucion del contrato, con base
en las normas legales vigentes, y en general, cumplir todas las normas respecto al personal
gue emplee y/o contrate, conforme a la legislacion vigente.

4.2.18. Asumir los costos fijos y asociados al servicio, entre los cuales estan: Salarios, prestaciones
legales y extralegales, indemnizaciones, obligaciones en materia de seguridad social integral
(sistemas de salud, pensiones, ARL y aportes parafiscales (Cajas de Compensacioén Familiar,
ICBF y SENA), incapacidades de cualquier clase, permisos, licencias, licencias de software,
vacaciones, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, gastos de
papeleria, equipos de trabajo, celulares, computadores, fotocopias, impresoras, scanner,
correos electrénicos, traslados, costos de administracion y demas costos necesarios para el
adecuado cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato.

4.2.19. Cumplir con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

4.2.20. Mantener absoluta reserva respecto a toda clase de asuntos relacionados con MEDIMAS EPS,
durante y después de la ejecucion del contrato.

4.2.21. Todas las demas que sin necesidad de mencion expresa se entiendan, hacen parte del presente
contrato en atencion a su naturaleza y las que se deriven de la buena fe contractual, cuidado,
dedicacion y las actividades necesarias para la satisfaccion del objeto del contrato.
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4.3. INDICADORES OPERACIONALES
4.3.1. El CONTRATISTA cumplird los indicadores establecidos por MEDIMAS EPS,

4.3.1.1. Nivel de Servicio 80/30. Significa que diariamente atendera el 80% de las llamadas entrantes
antes de 30 segundos.

4.3.1.2. Nivel de Atencién 90%. Significa que diariamente atendera el 90% de las llamadas que ingresen
como minimo.

4.3.1.3. Nivel de Abandono 10%. Significa que diariamente se aceptara un maximo de 10% de llamadas
gue no se alcanzan a contestar antes de que el usuario cuelga.

4.3.2.  Generar estrategias para garantizar la estabilidad del personal, por lo que la rotacién debe ser
inferior al 20%.

4.3.3. Suministrar las herramientas y accesos necesarios para que MEDIMAS EPS realice el
monitoreo de la operacion y verificacion del servicio brindado por parte de los asesores y el
equipo a cargo.

4.3.4, Enviar informes mensuales del resultado de la operacion, generando planes de accién para
garantizar el cumplimiento de los indicadores establecidos.

4.3.5. MEDIMAS EPS, podra realizar visitas a las instalaciones del CONTRATISTA con el fin de
realizar mediciones y garantizar la prestacion del servicio.

4.3.6. Definir un Plan de Capacitacion debera ser estructurado entre las partes con el fin de garantizar
el cumplimiento y realizar acciones de mejora, debe incluir habilidades blandas y producto.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DE MEDIMAS EPS. - MEDIMAS EPS se obliga para con EL
CONTRATISTA a:

5.1. Pagar el valor del contrato, tal como se estipula en la clausula séptima del presente contrato.

5.2. Suministrar toda la informacion que requiera EL CONTRATISTA para la ejecucion del contrato.

5.3. Facilitar los recursos, medios y documentos que resulten indispensables para la debida ejecucion
del objeto del contrato.

CLAUSULA SEXTA. DURACION. El presente contrato tiene una duracién de seis (06) meses, contados
a partir de la fecha de la suscripcion por ambas partes de este contrato. Toda prorroga del presente
contrato debe ser autorizada por escrito por MEDIMAS EPS.

CLAUSULA SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO. - El valor del presente Contrato para efectos legales
y de constitucidon de garantias es de TRECIENTOS SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA
MIL PESOS M/CTE ($370.840.000).

PARAGRAFO PRIMERO Los costos y gastos directos, indirectos e imprevistos que genera la prestacion
del servicio que realiza EL CONTRATISTA se encuentran incluidos dentro del valor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. MEDIMAS EPS no reconocerd, ni cancelara valor alguno con ocasion a la
ejecucion de actividades realizadas por EL CONTRATISTA con anterioridad a la suscripcién del
contrato.

PARAGRAFO TERCERO. El valor por concepto de impuestos nacionales, distritales o municipales a
qgue haya lugar, de conformidad con las normas tributarias vigentes, lo asumira EL CONTRATISTA.

CLAUSULA OCTAVA. FORMA DE PAGO. - MEDIMAS EPS pagara de la siguiente manera:

1. Al momento de la implementacién del proyecto, un Unico pago por la suma de SIETE MILLONES
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DE PESOS MCTE ($7.000.000), los cuales se cancelaran dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la radicacion de la factura por parte de EL CONTRATISTA.

2. Y seis (6) cuotas mensuales por valor de SESENTA MILLONES SEICIENTOS CUARENTA MIL
PESOS MCTE ($60.640.000), los cuales se cancelaran dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la radicacion de la factura por parte de EL CONTRATISTA. Valor que puede disminuir
o0 variar, de acuerdo con la totalidad mensual de los asesores/agentes que se encuentren ejecutando
el objeto del contrato, acorde con las necesidades de MEDIMAS EPS y que son suministrados por EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO. Las facturas radicadas por EL CONTRATISTA deberan ser acompafiadas
con el soporte de pago de aportes al SGSSS de las personas intervengan en la ejecucién del presente
contrato, previo visto bueno del supervisor del colaborador designado para la vigilancia y monitoreo del
contrato, y se cancelaran mediante transferencia electronica a la cuenta corriente No. 534-00160-7 del
Banco de Occidente de la cual es titular EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA de alguna de las
obligaciones establecidas en la clausula cuarta del presente contrato, MEDIMAS EPS, por remisién a lo
establecido en el Articulo 1609 del Cdadigo Civil podra abstenerse de cumplir con sus obligaciones hasta
tanto EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones en mora.

PARAGRAFO TERCERO. El pago mensual relacionado en esta clausula puede variar de acuerdo con
las modificaciones realizadas a la operacion, las cuales deben ser debidamente autorizadas por las
partes.

CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS. - Para amparar el presente contrato, y en cumplimiento a lo
exigido en el Manual de Contratacion de MEDIMAS EPS, EL CONTRATISTA se obliga a tomar con una
Compafiia de Seguros legalmente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
siguientes polizas:

9.1. Péliza de Cumplimiento: cuya asegurada y beneficiaria sea MEDIMAS EPS, que ampare los
siguientes riesgos:

9.1.1. Cumplimiento por un periodo igual a la duracion del contrato y cuatro (4) meses mas por un valor
del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato.

9.1.2. Pago de salarios y prestaciones sociales por un periodo igual al plazo de ejecucion del contrato
y tres (3) aflos mas por un valor del diez por ciento (10%) del valor total del contrato.

9.2, Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: Cuya asegurada y beneficiaria sea
MEDIMAS EPS por un monto equivalente al 10% del valor estimado del Contrato, la cual debera
estar vigente durante la ejecucién de este.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA debera presentar a MEDIMAS EPS dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la firma del presente Contrato, ejemplar de las poélizas que trata la presente
clausula y recibo, constancia o certificacion expedida por la Compafiia de Seguros en la que conste el
pago de estas, asi como el anexo que contiene el clausulado general de la pdliza.

PARAGRAFO SEGUNDO. El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO. Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de las garantias, para lo cual debe anexarla a las pdlizas,
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anexo o modificacion, el recibo de pago.

PARAGRAFO CUARTO. Si las partes deciden, segin lo dispuesto en la clausula sexta, prorrogar el
contrato, EL CONTRATISTA se obliga a extender el término de duracién de las garantias conforme lo
dispuesto en el documento de prorroga y de acuerdo con la vigencia exigida en esta clausula para las
polizas.

PARAGRAFO QUINTO. MEDIMAS EPS debera aprobar las garantias presentadas por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA. VIGILANCIA DEL CONTRATO. - Sin lesionar su autonomia técnica y profesional,
y sin que ello implique intervencién en la actividad profesional contratada, EL CONTRATISTA acepta
que MEDIMAS EPS efectiie la vigilancia, gestion y control sobre la ejecucion del servicio prestado objeto
del presente contrato de forma mensual. A su vez, EL CONTRATISTA acepta la formulacion de las
recomendaciones y sugerencias que MEDIMAS EPS considere necesarias para el mejoramiento de la
prestacion del servicio objeto del contrato. La vigilancia, gestion y control del desarrollo en la ejecucion
del contrato, se ejercera por la Direccién de Canal Presencial o el colaborador designado por este. EL
CONTRATISTA llevara a cabo todas las acciones tendientes a facilitar estas labores, mediante la
entrega oportuna de informacion requerida y la asistencia a las reuniones que sean citadas por
MEDIMAS EPS.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. — CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. — EL CONTRATISTA se obliga
a pagar a MEDIMAS EPS una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor estimado del contrato
suscrito para efectos de este acuerdo, por los perjuicios ocasionados por el incumplimiento total o parcial
de las obligaciones del mismo, relacionado con los indicadores operacionales o que afecten de manera
grave su ejecucion, a titulo de sancion, sin necesidad de requerimiento o constituciéon en mora, derechos
a los que renuncia EL CONTRATISTA, todo lo anterior, sin perjuicio de que se pueda hacer exigible la
indemnizacion de perjuicios. Para lo cual, MEDIMAS EPS emitira un concepto técnico donde precisara
elincumplimiento total o parcial del acuerdo, los perjuicios que el incumplimiento genera o puede generar,
y las demas pruebas documentales pertinentes al caso, y, a través de comunicacién enviada por correo
certificado, informard a EL CONTRATISTA que se hara efectiva la clausula penal, indicandole de manera
clara y precisa los motivos de la misma; Para hacer efectiva la sancion, MEDIMAS EPS vy, presentara el
correspondiente informe, en el cual evidenciara la situacion de posible incumplimiento con el fin de que
EL CONTRATISTA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del mismo, indique
las razones por las cuales se encuentra en desacuerdo con dicho informe, demuestre que ya cumplié
con la obligacion a su cargo o presente un plan o propuesta de mejora; frente a lo cual MEDIMAS EPS y
procederd a analizar las razones expuestas por EL CONTRATISTA y dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion respectiva, sefialara en comunicacion escrita si acepta total o
parcialmente las observaciones presentadas. De no aceptarlas, MEDIMAS EPS podra hacer efectiva la
sancion. Si vencido el plazo para el pago, EL CONTRATISTA no cancela el valor correspondiente a la
clausula penal, MEDIMAS EPS podra descontarlo de las sumas que por cualquier concepto le adeude.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. TERMINACION DEL CONTRATO. Son causales de terminacién del
contrato las siguientes:

12.1. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del presente contrato, por parte de
MEDIMAS EPS o por parte de EL CONTRATISTA.

12.2. El mutuo acuerdo entre las partes, el cual debera constar por escrito debidamente suscrito.

12.3.  Unilateralmente por MEDIMAS EPS, durante la vigencia del presente contrato, cuando surjan
circunstancias financieras, administrativas o presupuestales que hagan innecesario o impidan la
continuidad del contrato. Esta forma de terminacion del contrato no genera una indemnizacion a
favor de EL CONTRATISTA y a cargo de MEDIMAS EPS. Para efectos de la terminacion del
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contrato, MEDIMAS EPS notificara dicha decisién a EL CONTRATISTA mediante comunicacion
escrita, en fisico o por correo electronico, con una antelacion no inferior a treinta (30) dias
calendario a la fecha de terminacion deseada.

12.4. MEDIMAS EPS queda expresamente autorizada, para dar por terminado el presente contrato
por decisién unilateral, si como consecuencia de una investigacion administrativa interna, judicial
0 adelantada por un ente de vigilancia y control, resultare implicado EL CONTRATISTA en actos
gue afecten el Cadigo de Buen Gobierno, la Transparencia, la Buena Fe y/o Lealtad Contractual
o la Confianza Legitima de las partes. MEDIMAS EPS notificard en este caso a EL
CONTRATISTA las razones para terminar el contrato, para que a su vez efectle las
explicaciones pertinentes, dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion,
transcurridos los cuales, MEDIMAS EPS, le notificard su decision final. En el evento que la
decisién tomada sea de terminacion unilateral del contrato, la comunicacion escrita se efectuara
con una antelacién no menor de treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacién definida
por MEDIMAS EPS. La notificacion de la terminacion unilateral del contrato en este evento no
podra exceder los quince (15) dias habiles siguientes a la comunicacion de los hallazgos o de la
respuesta a los mismos, segun sea el caso. Esta forma de terminacién de contrato no genera
obligacion indemnizatoria a cargo de MEDIMAS EPS y a favor de EL CONTRATISTA.

12.5. Unilateraimente por MEDIMAS EPS, durante la vigencia inicial del presente contrato o de sus
prérrogas. Para ello, le anunciard a EL CONTRATISTA mediante comunicacién escrita con una
antelacién no menor de treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacion deseada. Esta forma
de terminacion no genera indemnizacion a favor o a cargo de MEDIMAS EPS.

12.6. Por no constituir y aportar las garantias del contrato en los términos indicados en el mismo.

12.7. Por sentencia judicial o acto juridico de igual efecto que asi lo determine.

12.8. Por decision o disposicion gubernamental y/o de autoridad competente.

12.9. Porlas demas que establezca la ley, el Manual de Contratacion de la EPS o el presente contrato.

Cuando por situaciones diferentes al incumplimiento del CONTRATISTA, es decir, por la ocurrencia de
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito éste no pueda continuar la ejecucion normal del negocio
juridico, cualquiera de las partes podra proponer a la otra, la interrupcién o suspension del plazo de
ejecucion por un tiempo especifico. La suspensién no adiciona el contrato en su vigencia o plazo.

PARAGRAFO. Como consecuencia de la terminacion del presente contrato, por cualquiera de las
causales indicadas en esta Clausula, se procedera a su liquidacion, por parte del colaborador designado
para la vigilancia, seguimiento y monitoreo del contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CESION DEL CONTRATO. - EL CONTRATISTA debe abstenerse
de ceder el presente contrato o los derechos econdmicos que de este se generen, a menos que cuente
para ello con la autorizacion previa y por medio escrito de MEDIMAS EPS.

PARAGRAFO. EL CONTRATISTA autoriza a MEDIMAS EPS a ceder el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. - Las partes convienen en que
cualquier modificaciéon a los términos y/o condiciones de este contrato, asi como a los anexos que
integran el mismo, se hara por escrito y se anexara para que obre como parte de éste, previa firma de
las partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. INDEPENDENCIA E INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. - EL
CONTRATISTA ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, razéon
por la cual, no existira entre éste y MEDIMAS EPS ningun tipo de vinculo o relacion laboral. Tampoco
existira dicho vinculo o relacion entre MEDIMAS EPS y las personas destinadas por EL CONTRATISTA
para la ejecucion de sus obligaciones, toda vez que EL CONTRATISTA sera el Unico empleador de
aquellas. De esta forma, EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a MEDIMAS EPS frente a
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cualquier reclamacion o demanda laboral proveniente del personal que haya destinado para la ejecucion
del presente contrato. Los empleados de cada una de las partes no se consideraran, bajo ningun
supuesto, representantes, agentes o empleados de la otra. En todo caso, el personal de EL
CONTRATISTA que trabaje en el desarrollo de la relacion comercial que surja del presente contrato,
estara vinculado en forma tal que se garantice su disponibilidad para la ejecucion de las distintas
actividades aqui mencionadas, y dependera exclusivamente de EL CONTRATISTA quien sera su Unico
empleador y respondera por sus salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y demas gastos a que
esté obligada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD. - La informacién que le sea
entregada o a la que tenga acceso EL CONTRATISTA en desarrollo y ejecucion del presente contrato,
gozan de confidencialidad de la informacién por razén del secreto profesional. Por ello, toda informacion
a la que tenga acceso EL CONTRATISTA solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad en
desarrollo del presente contrato. Asi como de toda aquella informacion que por cualquier medio reciban,
conozcan, administren, analicen y/o procesen. EL CONTRATISTA en virtud de esta clausula se obliga
a:

16.1. No divulgar, ni comunicar, ni utilizar con la competencia, con sus proveedores y/o con terceros,
los datos, informaciones o documentos que reciba, los cuales so6lo podra usar para el
cumplimiento del presente contrato. Tampoco podran trasmitir informacion oral o escrita.

16.2. No hacer uso a favor de terceros o para operaciones distintas de las prestaciones correlativas
derivadas del presente contrato, de cualquier informacion de caracter técnico o comercial que
obtengan por razén del presente contrato, o que les sea revelada por el otro, asi como de cualquier
informacidén sobre las operaciones, métodos, sistemas, empleados por las partes.

16.3. Abstenerse de usar la informacion derivada del presente contrato para otro asunto. La siguiente
informacién se considera publica y por lo tanto no detenta el caracter de confidencial, siempre y
cuando la parte reveladora lo demuestre:

16.3.1. La informacién que sea de dominio publico en forma anterior a la suscripcién de este contrato.

16.3.2. La informacién que con posterioridad a la suscripcion de este acuerdo se tornare de dominio
publico por causas ajenas a las partes.

16.3.3. La informacion que fuese desarrollada o recibida legitimamente de terceros en forma
absolutamente independiente de su relacién con la parte interesada.

16.3.4. La informacién revelada en cumplimiento de una orden judicial o administrativa impartida por
autoridad competente, en cuyo caso la parte receptora deberd informar inmediatamente a la otra
parte.

16.3.5. Lainformacion que la parte interesada autorice expresamente y por escrito a la otra a divulgar al
publico. Cualquier incumplimiento a este compromiso podra ser objeto de las sanciones que se
pactan en este contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. Las partes informaran a sus empleados y terceros involucrados en la
ejecucion y desarrollo del presente contrato, el alcance de este compromiso de confidencialidad y sera
responsable de que éstos cumplan con el manejo confidencial de la informacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las partes tomaran las mismas medidas de seguridad que normalmente
ejercen respecto de sus propias informaciones, datos, etc., que tengan el caracter de reservado, segun
lo ordenado por la Ley y el “Acuerdo de Confidencialidad suscrito entre MEDIMAS EPS y EL
CONTRATISTA”, documento que hara parte integral del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. MARCAS Y PATENTES, PROPIEDAD INDUSTRIAL. — Toda
especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, muestras, herramientas, datos, documentacion, programas de
computacion o informacién técnica o comercial suministrados o revelados por las partes por motivo o
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con ocasion de las actividades derivadas de la ejecucion del presente contrato, se considerara propiedad
exclusiva de cada una de ellas, incluyendo la titularidad correspondiente a los derechos de autor, las
marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes asociados con el producto, los equipos y todo
material susceptible de tales derechos, que hayan sido aportados por las partes al servicio del presente
acuerdo. La autorizacion de uso de marcas, lemas, emblemas, denominaciones y patentes no da
derecho alguno a ninguna a las partes, mas alla de lo expresado en este documento. Dicha autorizacién
esta limitada al cumplimiento de las actividades derivadas del mismo y no alcanza o se hace extensiva
a terceros. Bajo ningun concepto, EL CONTRATISTA utilizara el nombre, los signos distintivos, marcas,
nimeros consecutivos, papeleria o los simbolos que identifiquen a MEDIMAS EPS, a menos que haya
recibido previamente autorizacidn por escrito para esos efectos. Todos los anuncios, comunicaciones,
material sobre venta, notas de prensa u otro material para ser distribuido internamente, o a los medios
de comunicacién y puablico en general, en cuya emisidn se utilice el nombre de alguna de las partes,
debera contar con la aprobacién expresa y escrita del titular, con antelaciéon a su divulgacién o
distribucion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - EL CONTRATISTA
asegura que los datos personales a los cuales tenga acceso en virtud de El contrato seran tratados de
conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario y en particular se
compromete a cumplir con las obligaciones que se establecen en dicha regulaciéon en relacion con
aquellos datos que en la ejecucion del contrato puedan ser considerados de naturaleza diferente a la
publica, es decir, aquellos que requeririan la autorizacién previa por parte del titular de los datos para
ser utilizados y transferidos. EL CONTRATISTA responderé frente a MEDIMAS EPS por los dafios y
perjuicios que le cause a esta 0 a los titulares de los datos por el tratamiento indebido de datos
personales. En ningln caso se entendera que existe responsabilidad solidaria entre MEDIMAS EPS y
EL CONTRATISTA en el evento que este Ultimo incumpla las obligaciones establecidas en la presente
clausula o en la regulacion sobre proteccién de datos personales.

PARAGRAFO. La obligacion de proteccién de datos personales aqui establecida es indefinida, por lo
gue no se podra hacer uso de ella en ningln tiempo, ni durante la ejecucién del contrato, ni una vez
finalizado.

CLAUSULA ’DECIMA NOVENA PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO. - Las partes declaran expresamente que:

19.1 Los recursos que componen su patrimonio y que se utilizan para desarrollar las operaciones objeto
del presente contrato no provienen, ni tienen como destino la realizacién de ninguna actividad
ilicita y que los obtenidos dentro del mismo no tendran como destino ninguna actividad ilicita.

19.2 En el desarrollo de la actividad objeto del presente contrato, desplegaran todos sus esfuerzos para
cumplir estrictamente con todas las normas de prevencién de Lavado de Activos y Financiaciéon
de Terrorismo.

19.3 Mantendran soportes documentales de todas las normas, procedimientos y manuales que a su
interior desarrolle para la prevencién y control de lavado de activos, en desarrollo de lomencionado
en puntos anteriores.

19.4 EL CONTRATISTA declara que cumple con las nhormas generales y particulares sobre prevencion
y control del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo y adopté medidas, codigos de
conducta y demas requerimientos para su prevencion.

19.5 EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos
sus socios, administradores, clientes, proveedores, empleados, etc. no se encuentren
relacionados o provengan de actividades ilicitas, especialmente las relacionadas con el Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Las partes reconocen que la celebracion del presente contrato se hace en
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consideracion a las anteriores declaraciones y que, en el evento en que cualquiera de las partes tenga
conocimiento por cualquier medio de que las mismas han dejado de ser validas respecto de la otra y/o
gue se presente una negativa a efectuar una declaracion de alcance similar sobre nuevas conductas
tipificadas como ilicitas durante el plazo de vigencia del contrato, EL CONTRATISTA, algunos de sus
administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo (penal,
administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo,
o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, OFAC, etc. se entendera que MEDIMAS EPS
gqueda facultada para terminar unilateralmente y con justa causa el presente contrato sin que haya lugar
al pago de indemnizacion alguna.

PARAGRAFO SEGUNDO. Asi mismo, EL CONTRATISTA declara que ha identificado plenamente a las
personas naturales o juridicas que a titulo personal o directo serian beneficiarias reales del presente
contrato, asi como el origen de sus recursos, con el fin de prevenir actividades u operaciones de lavado
de activos, Ley 1121 de 2006, Circular 0009 del 21 de abril de 2016 que le aplican a la EPS, y el articulo
23 delaLey 1508 de 2012, y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. Para efectos
del presente contrato se entiende por Beneficiario Real la definicion del articulo 6.1.1.1.3 del Decreto
2555 de 2010y de la Circular Externa 000009 de 2016 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
asi como las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABILIDAD DE DANOS A TERCEROS. - EL CONTRATISTA sera
responsable por dafios ante terceros y/o perjuicios que llegue a causar durante la prestacion del servicio
a que hace referencia este contrato, por descuido, negligencia suya o de personas a su cargo, y reparara
todos los dafios e indemnizar& cuando corresponda, manteniendo en todo caso indemne a MEDIMAS
EPS.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS. - Las
diferencias que surjan en razon del presente contrato, se someteran en primera instancia a una etapa
de acuerdo directo entre el colaborador designado para la vigilancia y monitoreo del contrato y EL
CONTRATISTA o quien este Ultimo designe, para que en un término hasta de quince (15) dias procuren
solucionar directa y amigablemente los conflictos derivados del contrato, sin que haya lugar a adquirir
obligaciones adicionales a las estipuladas en el presente documento, si no se logra llegar a un acuerdo,
se acudird a una segunda instancia conformada por el Representante Legal de MEDIMAS EPS y EL
CONTRATISTA, quienes buscaran una solucion aceptable al conflicto planteado, dentro de los
siguientes treinta (30) dias, si el desacuerdo persiste las partes estaran en libertad de acudir a la
jurisdiccién ordinaria.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Cualquier incumplimiento
o demora en el cumplimiento de las obligaciones asumidas por medio de este contrato, no generara
responsabilidades para las partes, si dicho incumplimiento o demora resulta del caso fortuito o fuerza
mayor, en tal caso se procedera con la suspension del contrato, conforme lo establecido en el Manual
de Contratacién de MEDIMAS EPS. Se entendera como tales todas las eventualidades establecidas en
el Cadigo Civil fuera del control razonable de las partes, que no puedan ser previstos, 0 que, Si son
previsibles, sean inevitables, que ocurran durante la vigencia de este contrato y que impidan el
cumplimiento de las obligaciones.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. INDIVISIBILIDAD. - Si alguna autoridad competente invalidara uno
o0 varios de los acuerdos contenidos en este contrato, las partes efectuaran las correcciones necesarias
de tal forma que se cumpla el proposito previsto por ellas y se acojan las normas aplicables. Si una o
varias de las clausulas de este contrato se declaran invdlidas, o si la autoridad competente les otorga
aplicacion o interpretacion diferentes a las pretendidas por las partes, seguira vigente el resto del
contrato, a menos que la clausula o clausulas invalidadas lo hagan ineficaz, caso en el cual terminara
inmediatamente con la simple notificacion escrita que envie a la otra una cualquiera de las partes.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. IMPREVISION. - Cualquier evento imprevisto que surja en el
desarrollo de este contrato y que amerite la revision de sus condiciones, se sometera a las normas de
imprevision del Caodigo Civil y del Cédigo de Comercio. dilucidar

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. - EL CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento que se entiende obligado con la firma del presente contrato no
encontrarse incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el Manual de
Contratacion de MEDIMAS EPS y la Ley, las cuales acepta conocer.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO. - El presente contrato se perfecciona con la
fecha de firma del Gltimo firmante quedando sin validez cualquier convenio verbal o escrito realizado
entre las partes con anterioridad a la fecha del presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. SUBSISTENCIA DE OBLIGACIONES. - Las obligaciones a cargo
de una cualquiera de las partes que deban cumplirse con posterioridad a la terminacion de este contrato
continuaran vigentes y exigibles hasta su perfeccionamiento y/o plena ejecucion.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIO CONTRACTUAL. - Se tendra como domicilio para todos
los efectos del presente contrato la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. NOTIFICACIONES.- Seran las direcciones oficiales en donde
pueden ser notificadas o recibir correspondencia las siguientes: para MEDIMAS EPS en la Avenida
Carrera 45 N° 108 — 27 Torre 1 Piso 4 de la ciudad de Bogota D.C., correo electrénico
requerimientos@medimas.com.co y para EL CONTRATISTA en la Calle 12 B No. 82 - 03 Oficina 308,
de la ciudad Bogot4d D.C., teléfono 3024594229 - 3013610763 y a los correos electrénicos
administracion@happy-solutions.com; diego.garcia@happy-solutions.com.co; maria.ochoa@happy-
solution.com.co; hasta tanto se notifique por escrito una nueva direccion o nuevos datos de contacto.

CLAUSULA TRIGESIMA. AUDITORIAS. - Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL
CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de MEDIMAS EPS o por quien este
designe, o por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse
el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. ESTIPULACIONES ANTERIORES. - Las partes manifiestan que
no reconoceran validez las estipulaciones verbales relacionadas con el presente contrato, el cual
constituye un acuerdo completo y total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto alguno cualquier
otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. PREVALENCIA DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES. -
En caso de presentarse contradicciones entre lo pactado en el presente contrato y lo pactado en los
anexos, prevaleceran las clausulas contenidas en el presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. ANEXOS. - Hacen parte del presente contrato y asi lo aceptan
las partes, los siguientes anexos:

34.1. Propuesta de servicios presentada por EL CONTRATISTA, la cual obra como Anexo nimero

uno (1).
34.2.  Acuerdo de Confidencialidad suscrito entre MEDIMAS EPS y EL CONTRATISTA.
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CONTRATO No. DC-0144-2020 DE PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITO
ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S. E INNOVA TECH IT S.A.S.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. MANIFESTACION. - El presente contrato sustituye cualquier
acuerdo anterior que se haya realizado entre las partes y éstas manifiestan libremente que han procedido
alalectura total y cuidadosa del presente documento, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo
ordenado y manifestado.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C. en dos (2) ejemplares del mismo tenor, el dia:

01 de agosto de 2020

MEDIMAS EPS S.A.S., EL CONTRATISTA,

@IE%O 6(]&0‘@!
FREIDY DARIO|SEGURA RIVERA DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDONO
Representante Legal Suplente Representante Legal

Elaboré: Wendy Sharlin Yazo Diaz - Profesional de Contratacion
Revis6: Maria Isabel Reyes Avila - Directora de Contratacion

Revis6: Yolanda Forero Fajardo — Directora de Canal Presencial
Aprobd: Angela Andrea Guarnizo Ladino - Vicepresidente Comercial (E)
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OTROSI No. 1 AL CONTRATO D'E PRESTACION DE SERVICIOS DC-0144-2020
SUSCRITO ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S. EINNOVA TECH IT S.A.S.

Entre los suscritos a saber: FREIDY DARIO SEGURA RIVERA, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80.066.136 de Bogota, actuando en su condicién de
Representante Legal Suplente de MEDIMAS EPS S.A.S., con NIT 901.097.473-5, domiciliada
en Bogota, D.C., entidad constituida por documento privado sin nimero de accionista Gnico, del
trece (13) de julio de 2017, inscrita el catorce (14) de julio de 2017, bajo el nimero 02242573
del Libro IX en la Camara de Comercio de Bogota y que para efectos del presente otrosi se
denominara MEDIMAS EPS, por una parte, y por otra DIEGO ALEJANDRO GARCIA
LONDONO, identificado con cédula de ciudadania nimero 1.152.188.640 de Medellin, quien
acttia en calidad de Representante Legal de INNOVA TECH IT S.A.S. sociedad comercial
domiciliada en Bogota D.C., con nimero de identificacion tributaria — NIT 900.860.807-0,
constituida mediante documento privado sin nimero el dieciocho (18) de junio de 2015 de
Accionista Unico inscrita el veintidés (22) de junio de 2015 bajo el niimero 01950101 del libro
IX,, sociedad que no se encuentra incursa en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad
definida en la Ley y en el Manual de Contratacién de MEDIMAS EPS, y que para efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA; hemos acordado suscribir el presente
Otrosi No. 1 al contrato de prestacion de servicios No. DC-0144-2020, suscrito el primero (01)
de agosto de 2020, el cual se regira por las clausulas del presente Otrosi, previas a las
siguientes

CONSIDERACIONES

1. Que el primero (01) de agosto de 2020, MEDIMAS EPS y EL CONTRATISTA
suscribieron el contrato de prestacion de servicios nimero DC-0144-2020, cuyo objeto
es “(...) EL CONTRATISTA se obliga con MEDIMAS EPS a suministrar el Servicio de
Contact Center, el cual se encuentra representado en software, comunicaciones y
recurso humano altamente calificado con sus respectivas herramientas fisicas y
tecnolégicas para el desarrollo de las labores y el manejo de la operacion, en las
condiciones requeridas por MEDIMAS EPS y que se encuentran establecidas en la
oferta de servicios presentada por EL CONTRATISTA, la cual hace parte integral del
presente contrato como Anexo No. 1.(...)".

2. Que el contrato en mencién se encuentra vigente y en ejecucion.

3. Que la Vicepresidencia Comercial solicitd y justificé ante el Comité Nacional de
Contratacién la suscripcién del presente Otrosi No. 1, con el fin de dar continuidad al
contrato de prestacién de servicios con la sociedad INNOVA TECH IT S.A.S., en razén
a que el servicio de Contac Center - La Linea Azul, generé un impacto positivo en la
atencion de los usuarios atendidos por medio de turnos, se agilizé el servicio, y se
brindé una atencién rapida y oportuna a los afiliados. Esta propuesta que fue aprobada
en el Comité celebrado el 26 de enero de 2021.

4. Que INNOVA TECH IT S.A.S,, present6 propuesta que responde a las expectativas y
necesidades de MEDIMAS EPS, por su capacidad, experiencia y costo en rangos del
mercado.
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OTROSi No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DC-0144-2020
SUSCRITO ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S. EINNOVA TECH IT S.A.S.

5. Que EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende
obligado con la firma del presente otrosi, que no se halla incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en la normatividad vigente ni en
conflicto de intereses, asi como en las establecidas en el Manual de Contratacion de
la compaiiia.

6. Que, para efectos de la presente modificacion, las partes actlian en virtud de la
autonomia de la voluntad, de conformidad con la Clausula Décima Caurta del contrato,
la cual establece que “Las partes convienen en que cualquier modificacién a los
términos y/o condiciones de este contrato, asi como a los anexos que integran el
mismo, se haré por escrito y se anexara para que obre como parte de éste, previa firma
de las partes”.

7. Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan celebrar el siguiente —
OTROSI No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DC-0144-2020,
con el fin de prorrogar su duracién y adicionar valor.

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. E| contrato No. DC-0144-2020 se prorroga por seis (6) meses,
comprendidos desde el primero (01) de febrero al treinta y uno (31) de julio de 2021.

CLAUSULA SEGUNDA. ADICIONAR la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y UN =2
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS MCTE ($371.760.000) al valor inicialmente

pactado; en consecuencia, se modifica la CLAUSULA SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO, la

cual quedara de la siguiente manera:

“(...) CLAUSULA SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO. - El valor total del presente
Contrato es por la suma de SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($742.600.000).

PARAGRAFO PRIMERO Los costos y gastos directos, indirectos e imprevistos que
genera la prestacion del servicio que realiza EL CONTRATISTA se encuentran incluidos I
dentro del valor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. MEDIMAS EPS no reconocera, ni cancelaré valor alguno con
ocasién a la ejecucion de actividades realizadas por EL CONTRATISTA con anterioridad
a la suscripcién del contrato.

PARAGRAFO TERCERO. El valor por concepto de impuestos nacionales, distritales o
municipales a que haya lugar, de conformidad con las normas tributarias vigentes, Io
asumird EL CONTRATISTA. (...)".

CLAUSULA TERCERA. ADICIONAR PARAGRAFO CUARTO a la CLAUSULA OCTAVA.
FORMA DE PAGO, la cual quedara de la siguiente manera:
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OTROSI No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DC-0144-2020
SUSCRITO ENTRE MEDIMAS EPS S.A.S. E INNOVA TECH IT S.A.S.

“(...) PARAGRAFO CUARTO. MEDIMAS EPS pagar4 la suma de TRESCIENTOS
SETENTA Y UN MILLONES SETESCIENTOS SESENTA MIL PESOS MCTE
($371.760.000), por concepto de la prestacion de los servicios durante el tiempo
de prérroga establecido en el Otrosi No. 1, de la siguiente manera:

Seis (6) cuotas mensuales por valor de SESENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS ($61.960.000) M/CTE, cuyos pagos se
giraran a los treinta (30) dias calendario después de la radicacion de las respectivas
facturas en las oficinas de MEDIMAS EPS por parte de EL CONTRATISTA, previo
visto bueno del supervisor del contrato, mediante transferencia bancaria a la cuenta
reportada por EL CONTRATISTA a la presentacion de cada factura y de la cual es

titular. (...)",

CLAUSULA CUARTA. Los demas términos del contrato contintian vigentes y sin modificacién

alguna.

CLAUSULA QUINTA. MANIFESTACION. Las partes manifiestan libremente que han
procedido a la lectura total y cuidadosa del presente documento; en consecuencia, se obligan

a todo lo ordenado y manifestado.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C. en dos (2) ejemplares del mismo tenor,

el _23 de febrero de 2021

MEDIMAS EPS

FREIDY DARI® SEGURA RIVERA
Representante Legal Suplente

Elaboré: Wendy Sharlin Yazo Diaz - Profesional de Contratacidn
Revisé: Marfa Isabel Reyes Avila - Directora de Contratacién

Reviso: Yolanda Forem Fajardo — Damcmm de Canai Pmsemral
Aprobd: Angela Andrea G izo Ladino - D I (E)

EL PRESTADOR

Dle%o 6(1:01&

C.C 1.152.188.640
DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDONO

Representante Legal
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